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1 KISISEL GELISIM EGITIMLERI

1.1 BEDEN DiLi FARKINDALIGI EGITiMmi

Bu programin amaci, katilimcilarin duygu, distnce ve bedendili etkilegimi

5 konusunda farkindaliklarini gelistirmek. Profesyonel hayatta bu bakig acilarini
Egitimin Amaci
nasil daha etkili, verimli ve huzurlu bir galisma ortami yaratabiliriz sorularini

yanitlamak i¢in kullanmalarina rehberlik etmek.

Duygu, dislnce ve davranis
e Durusumuz bizi fiziksel ve duygusal olarak nasil etkiliyor?
o Gug duruslari
o Ayna néronlar
e Mikro ifadeler
o 7 ana duygu ve 7 kategorik ylz ifadesi
e lletisimde sdz, ses ve beden dili kullanimi
Bedendili
o Kisiler arasi mesafe
o Acllar
o El sikismak
o Hareket gruplari
= Durus ve ylruyis
Bacaklar
Ayaklar
Kollar
Eller
o El sikismak
Basin durusu
= Yiz
o  Mimikler
= Gozler
e Bakiglar
e Masalar ve oturma dizenleri
e s hayatinda iletisim ve beden dili

TUm calisanlar
Bir grup icin ideal katilimci sayisi 16 kisidir.

Katilimcilar

Egitimin Suresi 1 gin (7 saat)

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, bireysel ve grup uygulamalari, vaka ¢aligmalari
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1.2 DUYGUSAL ZEKA EGITimi

Bu programin amaci, katiimcilarin duygusal zeka kavraminin is yagsami ve
Egitimin Amaci liderlik Uzerindeki etkileri konusunda bilgilenmeleri ve farkindalik

kazanmalaridir.

e Duygu ve zeka kavramlari
e Duygusal zeka nedir?
e Duygularin dogasi
e Duygusal farkindalik ve okur yazarlik
o Kisisel yeterlilikler
o Oz biling
= Duygularini tanimak ve dogru adlandirmak, bu

duygularin yarattigi etkileri tanimak.
o Duygulari olusurken fark edebilmek ve yonetmek

o Motivasyon
e Sosyal yeterlilikler

o Empati kavrami

o Sosyal beceriler

o lligkileri yénetmek
e Is yasaminda duygusal zeka
e Liderlikte duygusal zeka

o Ornekler, testler ve uygulamalar

Tdm cahsanlar

e e e Bir grup icin ideal katiimci sayisi 16 kisidir.

Egitimin Suresi 1 gln (7 saat)

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, bireysel ve grup uygulamalari, vaka ¢aligmalari
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1.3 ILETiSiM BECERILERI

iletisim programinin sonucunda katilimcilarin hem is hayatlarinda, hem de 6zel
hayatlarinda kullandiklari iletisim yontemleri gézden gecirilerek; yapilan hatalarin
diuzeltilmesi icin ¢esitli ¢6zUm yollari gelistirilmesi, organizasyonda birimler ve
kisilerarasi iletisim sisteminin uyum igerisinde islemesi hedeflenmektedir.

Egitimin Amaci

o Kisilerarasi iligkiler ve izlenimlerimiz
e lletisim siirecinin tanimi ve hedefleri
o Kurum sureclerinde iletisimin 6nemi
e g ve dis iletisim
e lletisimle ilgili gergekler

Egitimin igerigi e Tutum ve davranis
e Algilama farklari
e Dinleme becerileri
e Beden dili kullanimi
e lletisimde catigma y6netimi

e Uygulamalar ve érnekler

Ust ve orta diizey yoneticiler — caliganlari

Katilimcilar . . e
Bir grup icin ideal katilimci sayisi 16 kisi kisidir.
Egitimin Siiresi 1 guin (7 saat)
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Tel: 232 3629944 Faks: 232 336 9201 www.okyanusdanismanlik.com
Sayfa: 1/5 . . oo .
okyanus@okyanusdanismanlik.com www.okyanusbilgiambari.com



http://www.okyanusdanismanlik.com/

L - KURUMSAL VE KiSISEL GELISIM
@ Quarus

anitgmanli EGITIMLERI

‘ 1.4 UYGULAMALI EKIP CALISMASI EGITIiMI ‘

Bu egitimin amaci katilimcilara etkin ekip ¢alismasinin unsurlarini hem teorik
hem de uygulamali olarak 6grenebilecekleri bir ortam saglamaktir. Egitim
sirasinda katilimcilar hem kendilerinin, hem de diger ekip Uyelerinin ekip
icindeki davranislarini gézlemleme firsati bulacaklar ve ekip olarak daha iyi
performans sergilemenin yollarini tartisacaklardir. Teoriden ¢ok uygulama ve
geri bildirim agirlikh bir egitimdir.

Egitimin Amaci

o Ekip kavrami

e Ekibin dzellikleri

o Ekibin ortak degerleri

e EKip ici tutum ve davranis

e Ekip halinde karar alma

e Ekip icinde problem ¢ézme

e EKkip icinde geri bildirim
Egitimin igerigi e Ekip icinde giiven

¢ Ekip icinde motivasyon

e Ekip olusum sireci

e EKkip liderligi

e Ekip tyeligi

o EKkipiciiletisim

e Ekip calismasi surecini degerlendirme ve etkin hale getirme

e EKkip caligmasi uygulamalari

Ust ve orta diizey yoneticiler — galisanlari

S D Bir grup igin ideal katihmci sayisi 16 kisi kisidir.

Egitimin Suresi 2 gun (14 saat)

Tdm katihmcilarin aktif olarak rol aldigi bir programdir.

ik giin teorik aktarimlar, sinif iginde yapilan uygulama ve projelerle desteklenir,
katilmcilarin konuya 1sinmasi saglanir.

ikinci giin, acik havada yapilan aktivitelerle katilimcilarin ekip ruhunu
hissetmeleri amagclanir.

Yasayarak 6grenme yontemi ile egitime katilanlarin hem kendi
deneyimlerinden hem de arkadaslarini gézlemlemelerinden 6grenecekleri bir
ortam olusturulur.

Egitim Yontemleri
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Katilimcilarin profesyonel yagsamda etkili sunumlar yapmalari igin gerekli
becerileri ve teknikleri gelistirmelerini saglamaktir. Her bir katilimcinin en az bes
sunum provasi yapmasinin hedeflendigi egitimde, video ¢ekimleri araciligiyla
geri bildirim verilerek teorik bilgilerin uygulamaya gegirilmesi amaclanmaktadir.

Egitimin Amaci

e letisim ydntemleri

e Sunumun amaci

¢ Dinleyici kitlenin analizi

e Sunumun planlanmasi

e Sunum mekaninin kontrolu
e Sunum d6ncesi heyecan

Egitimin lgerigi e Beden dili ve ses tonu

e Gorsel araclarin kullanimi

e Dinleyici tipleri

e EKip sunumlari

e Kurslde ve oturarak sunum

e Sunum provalari ve geri bildirim
Katiimeilar Ust ve orta diizey yoneticiler — calisanlar

Bir grup icin ideal katilimci sayisi 8 kisi kisidir.

Egitimin Suresi 2 gun (16 saat)

Egitim Ders anlatimi, tartisma, uygulamalar, érnekler, vaka galismalari, sunum
Yontemleri provalari, video ¢cekimi ve geri bildirim.
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1.6 ICSEL MOTIVASYON VE STRES YONETIMi EGITIMI

Bu programin amaci, ¢alisan verimliligi ve performansi Gzerinde dogrudan etkili
5 olan motivasyon ve stres ydnetimi kavramlarinin katihmcilarin hem kendileri
Egitimin Amaci o o ) .
hem de ekiplerindeki kisiler agisindan ele alarak is yasantilari i¢in faydali

kazanimlar edinmelerini saglamaktir.

¢ Motivasyon ile ilgili temel kavramlar

e Basarinin énindeki i¢ ve dis engeller

o  GUclh yonlerimizi kullanabilmek

e Zayif yonlerimizi gelistirmek

e Motivasyon — performans iliskisi

. is,: verimi, is doyumu, hizmet etme bilinci

e Motive olma ve etme yontemleri

e  Motivasyon — stres lligkisi

e Stresin bedendeki etkileri

e Stresin bedendeki belirtilerini kontrol edebilme yollari
e Stresin is hayatina ve iletisim Uzerine etkisi
e Stresli durumlari analiz etmek

e Stresi ydnetmek

TUm calisanlar

G TE Ly Bir grup icin ideal katihmci sayisi 16 kigidir.

Egitimin Siiresi 1 giin (7 saat)

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, bireysel ve grup uygulamalari, vaka g¢aligmalari
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1.7 ZAMAN YONETIMI

Katilimcilara, is ve 6zel yasamlarinda zamani daha etkili ve verimli
kullanabilmeleri icin gereken tutum ve davranislari kazandirmayi amaclayan bu
egitimde, zaman ydnetimine iliskin sorunlar tartisiilmakta, ¢6ziim 6neri ve
teknikler paylagiimaktadir.

Egitimin Amaci

e En degerli kaynagimiz: Zamanimiz
e Zaman yonetimi nedir ve nigin dnemlidir?
e Neler zaman kaybina neden olur?

o Kisisel ve gevresel faktorler
e Farkli sorumluluk alanlari ve delegasyon
e Zaman yonetimi ve planlama

e Zaman kazandiran yontemler

Egitimin igerigi

o Hedef ve onceliklerin belirlenmesi

o Etkili zaman kullanimi igin gerekli olan aliskanlklar

o Birise sonunu duglnerek baglamak

o Erteleme ve bolinmeleri engellemek

o Gerektiginde "hayir" diyebilmek

o Yazl ve sozlu iletigsimi daha etkin hale getirmek

o Tum surecleri olabilecek en yalin hale getirmek
Katihmeilar Ust ve orta diizey yoneticiler — calisanlari

Bir grup icin ideal katihmci sayisi 16 kisi kigidir.

Egitimin Siiresi 1 guin (7 saat)
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1.8 YARATICI VE YENILIKCi DUSUNME EGITiMi

Katilimcilarin bireysel ve kurumsal olarak problem ¢ézmede yaratici ve
yenilikgi yaklasimlarini gelistirmelerine yardimci olmak, bu konudaki
potansiyelleri konusunda farkindaliklarini artirmaktir. Katilimcilari, diistincede
esneklik, akicilik, cok boyutlu bakis agisi, daha édnce kurulmamis baglantilari
kurma, sira digi yontemlerle problemlere ¢6zim arama gibi alistiklari bakis
acilarinin disina tasimayi hedefleyen uygulamali bir egitimdir.

Egitimin Amaci

Yaraticilik ve yenilikgilik kavramlari
Inovasyon nedir? Ne ise yarar?
Yaraticihdin énundeki engeller
o Farkli olmayi gbze alabilmek
o Yargilamayi ve sonuca varmayi geciktirebilmek
o Belirsizlige tahammdl edebilmek
o Sabirsizhdin éniine gegebilmek
o Olumlu bakis agisini sirdirememe
Yaraticihgi destekleyen kurum kaltira
Yaratici tutum ve Davranislar
o Fikir Gretme sureci

Dislincede
o Esneklik,
Egitimin icerigi o Gok boyutluluk,
g serg o Akicllik,
o Orijinallik,
o Probleme duyarlilik
. Merak
. Sezgilere guven
. Elestiriye agiklik
. Deneyime acikhk
. Sira disi baglantilar kurabilmek
o Degisik sonuglara ulasabilmek
. Her zamankinden farkli nasil bakabilirim? Dagtnebilirim?
Davranabilirim?
Bireysel ve grup uygulamalari
Kisa projeler
Katihmeilar Ust ve orta duzey yoneticiler — galisanlari

Bir grup icin ideal katilimci sayisi 16 kisi kisidir.

Egitimin Suresi 1 glin (7 saat)
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1.9 TELEFONDA ILETISIM TEKNIKLERI EGITiMI

Telefonda etkin iletisiminin dnemi ve etkilerinin vurgulanmasi, katilimcilarin
Egitimin Amaci telefonda iletisim becerilerini gelistirmeleri ve dogru telefon kullanim
tekniklerini uygulamaya gegcirerek iletisim hatalarini en aza indirmeleridir.

e letisim becerileri
o Telefonda iletisim becerileri
o Telefonda musteri iligkileri
e Telefon kullanim teknikleri
Egitimin igerigi e Telefona cevap verme - ilk izlenim
o Telefonda gorusirken dikkat edilmesi gereken hususlar
e Mesaj alirken, telefon baglarken dikkat edilmesi gerekenler
e Telefonu kapatirken dikkat edilmesi gerekenler - son izlenim

e Telefon kullanim hatalari

Ust ve orta diizey yoneticiler — caliganlar

G TE Ly Bir grup icin ideal katihmci sayisi 16 kisi kigidir.

Egitimin Siiresi 1 guin (7 saat)

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, uygulamalar, érnekler, vaka galismalari.
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1.10UYGULAMALI EGITICI EGITiMmI

Katilimcilarin egitimcilik ile ilgili tutum ve becerilerini geligtirmeleri
hedeflenmektedir.

Video ¢ekimleri, geri bildirimler ve cesitli aktiviteler araciligiyla teorik bilgiler
uygulamaya aktariimaktadir.

Egitimin Amaci

e Kurum i¢i Egitimcilerin Varolus Amaci ve Yetkinlikleri
¢ Uygulamali Sunum Teknikleri
o Ik izlenim
o Beden Dili Kullanimi
o Ses ve Nefes Kullanimi
o Alan Kullanimi
e Ogrenme ve Akilda Kalicilik
o Egitim Materyalinin Hazirlanmasi
o Hedef Belirleme
o lIgerik Segimi
Egitimin igerigi o UygulgeTeg
o Egitim Akigi Hazirlama
e Egitim Yontemleri
o Egitim Arag ve Geregleri
e Egitim Mekani
e Hazirlik ve Son Kontroller
e Ogrenme igin Gerekli Olumlu Atmosfer Yaratma ve Surdiirme
o Egitimde Kargilasilabilecek Zorlu Durumlarla ilgili Vaka
Calismalari
o Egitimin Degerlendirilmesi

e Egitim Provalari ve Geri Bildirim

Ust ve orta diizey yoneticiler — caliganlar

Katimeilar Bir grup icin ideal katilimci sayisi 8 kisi kisidir.

Egitimin Siiresi 2 glun (16 saat)

Egitim Ders anlatimi, tartisma, uygulamalar, érnekler, vaka g¢alismalari, sunum
Yontemleri provalari, video ¢cekimi ve geri bildirim.
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2 KURUMSAL GELIiSiM EGIiTIMLERI

2.1 KURUM KULTURU VE DEGERLER EGITiMmi

Egitimin Amaci Bu egitimde bireysel/kurumsal degerlerin ve kiltirtin ¢gok boyutlu etkileri
tartigilarak, katilimcilarin, bireysel ve kurumsal bakis acilari ile degerler ve
kurum kultari dinamikleri hakkinda bilgi edinmeleri hedeflenmektedir. Bu
egitimde edindikleri yaklagimlar kurumsal, temel degerlerin tespiti,
benimsenmesi ve kurum kultirinin yapilandiriimasi ¢alismalarinda
katilimcilara 1sik tutacaktir.

Egitimin icerigi o Rekabet ortaminda fark yaratma
¢ Kurumsal var olus amaci, politikalar, stratejiler, amag ve hedefler
e Tum surecler ve tek slrec olarak musteri
o ¢ ve dis misteriler
o Mausteri odakli bakis
o Mausteri deneyimi yonetimi
¢ Kurumsal ve bireysel bakis acilari ile kavramlar ve etkilesimleri
itibar yénetimi
Marka yonetimi
Degdisim yonetimi
Kurumsal Kimlik
Kurum Kultara
Degerler

e Kultura, markay! ve is stratejilerini temel degerlere gore belirlemek ve
yasatmak

O O O O O

e Kurumsal kimlik ve kurumun insan yapisi

e Profesyonel davranis ve kurum kultart

e Kurum kultirand olugturan unsurlar ve kalttra yapilandirma
e Kurumsal donugum araci olarak degerler

e Temel degerleri belilemek, benimsemek ve hayata gecirmek
e Ornekler ve uygulamalar

Katilimcilar Tum caliganlar
Bir grup icin ideal katilmci sayisi 16 kisi kigidir.

Egitimin Suresi 1 guin (7 saat)

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, bireysel ve grup uygulamalari, vaka galigmalari
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2.2 KURUMSAL DAVRANIS VE KURUMSAL KiMLIK EGITiMmi

Egitimin Amaci Bu egitimde katilimcilarin bireysel davraniglarin kurumsal kimlik ve kalttr
Uzerindeki etkisi konusunda buttinsel bir bakis agisi kazanmalari
hedeflenmektedir.

Rekabet ortaminda fark yaratma
Bireysel ve kurumsal bakis acilari ile

o ltibar yénetimi

o Marka yonetimi

o Degisim yonetimi
Kurumsal var olug amaci, politikalar, stratejiler, amag ve hedefler
TUm sUrecler ve tek sureg olarak musteri

o ¢ ve dis misteriler

o Mausteri odakli bakis

o Musgteri deneyimi
Kurumsal kimlik ve kurumun insan yapisi
Profesyonel davranis ve kurum kultari

Egitimin icerigi

Katilimcilar Tam galisanlar
Bir grup icin ideal katilimci sayisi 16 kisi kisidir.

Egitimin Siiresi 1 guin (7 saat)

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, bireysel ve grup uygulamalari, vaka galismalari
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2.3 TOPLANTI YONETIMI

Egitimin Amaci Bu programin amaci, katilimcilara toplanti gindemi belirleme, katilimci segimi
ve toplantinin akis planini belirleme, toplanti sirasinda zamani ve diger
kaynaklari etkin ve etkili kullanabilme ve etkili grup ici iletisim yaratabilme
konusunda kullandiklari yontemleri sorgulanarak, karsilastiklari sorunlara
iliskin cesitli c6ziim yollar gelistirebilmelerini saglayacak beceriler
kazandirmaktir.

Egitimin icerigi e Toplanti intiyaci ve kurum igindeki yeri
e Toplantilarin stratejik Gnemi
e Toplanti amag ve tipleri
e Toplanti 6ncesi hazirlik ve planlama
e Toplanti ydneticisinin rol ve sorumluluklari
e Toplanti ani ve akigin yonetimi
e Toplanti gindemi
e Toplanti mekani ve oturma dizeni
e Toplantilarda katilimci profilleri
e Toplanti sonrasi ve takip
Katihmecilar Ust ve orta diizey yoneticiler — galisanlari
Bir grup icin ideal katilimci sayisi 16 kisi kigidir.
Egitimin Suresi 1 gun (7 saat)

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, bireysel ve grup uygulamalari, vaka galismalari
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3 ATOLYE GALISMALARIMIZI (YASAYARAK OGRENME)
3.1 YARATICILIK VE YARATICI DUSUNME BECERILERI ATOLYE

CALISMASI

Amag Yaraticiligin izlerini sirmek, kendi yaratici potansiyelimizi kesfetmek,
serbest birakmak ve ortaya ¢ikarmaya yonelik galismalar yapmak.
Yaraticilik ve yaratici disunme becerileri penceresinden kendimizi
gozlemlemek. Kendi deneyimimizden ve digerlerinin deneyimlerinden
ogrenmek, kendimizi ifade etme olanaklarimizi zenginlestirmek.
Yaratici dugunme becerilerinin unsurlari ile hayal etme, butunlik kurma,
sentez yapma ve problem ¢ozme becerilerimizi artirmaya yonelik adimlar
atmak.

Spontanite ve yaraticilik

Aliskanliklarin digina ¢ikma

Ogrenme ve gelismeye istekli olma

Yaraticihgi besleyen ve engelleyen tutum, davranis ve duygular

Hayal glcl ve imgeleme

iliskilendirme ve gorsellestirme

Disiplinler arasi bakis agisi

Butunsel yaklagim

Cok boyutlu distinme

Dusunmede,

o Akicilik

Esneklik

Iraksak dusinme

Orijinallik

Genisletme

Ayrintilandirma

Problemlere duyarlilik

Problemi yeniden tanimlama

C6zUm odakli tutum ve davraniglar

icerik

O O O O o0 O O

Katilimcilar Tum caliganlar katilabilir.
Yaraticilik konusunda merakli, soru sorma, fikir Uretme ve fikirlerini
paylasma konusunda hevesli, siradan bir durumun siradan olmayan bir
bigimde farkina varabilmek, gunlik hayatin bize sunmadigi oyun oynama
firsatini yakalamak, hepimizde bulunan vyaratici potansiyelin ortaya
cikigsini izlemek, eglenmek ve paylasimda bulunmak isteyen herkesi
atolyemize bekliyoruz.

Yontem ve Bireysel uygulamalar, ekip ¢alismasi, yaratici drama ve sunum.

Teknikler

Egitimin Suresi 1 gln (7 saat)

Katilmci Sayisi  En fazla 16 kisi
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3.2 ILETISIM BECERILERI ATOLYE CALISMASI

Amag Bireyin iletisim becerileri agisindan kendisini ve diger ekip uyelerini
gbzlemlemesi, bu konuda gelismeye acik alanlara yonelik farkindalik ve
beceri kazanmasidir.

Katihmcilarin is hayatlarinda kullandiklari iletisim yontemleri gézden
gegirilerek; karsilagilan problemleri tanimlama ve ¢6zum yollar geligtirme
konusunda bakis acisini genisletmek ve kullanilan ¢ézim ydntemlerini
cesitlendirmek hedeflenmektedir.
icerik o Kisilerarasi iligkiler ve izlenimlerimiz
e |letisim sirecinin tanimi ve hedefleri
e Kurum sureglerinde iletisimin dnemi
e g ve dis iletisim
e Tutum ve davranig
e Algilama farklari
e Kendini gozlemle ve 6z degerlendirme
o Biligsel garpitmalar ve iletisime etkileri
e Dinleme becerileri
e Beden dili kullanimi
e letisimde catisma ydnetimi
e Uygulamalar ve érnekler

Katilimcilar Tum caliganlar katilabilir.
Bir grup icin ideal katilimci sayisi 16 kisi kisidir.

Yontem ve Bireysel uygulamalar, ekip g¢aligsmasi, yaratici drama, testler, vaka
Teknikler caligmasi ve sunum.

Egitimin Suresi 1 gln (7 saat)
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